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健康維持のために企業が社員に提供できる
最先端のデジタルヘルスケアとは？
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会社紹介
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会社名 株式会社メディカルノート

英文社名 Medical Note Inc.

設立 2014年10月

所在地 東京都港区北青山二丁目９番５号

スタジアムプレイス青山５Ｆ

代表者 代表取締役CEO   梅田 裕真

代表取締役 井上 祥

従業員数 112名（2022年2月末時点）

資本金 1億円

Mission
すべての人が
“医療”に迷わない社会へ

Vision
医師と患者をつなぐ
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メディカルノートのあゆみ
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創業

現在

医療情報メディア
Medical Note

オンライン医療相談

オンライン診療
24時間365日利用可能な

オンライン診療専門クリニック

病院予約
セカンドオピニオン

Yahoo!/Google
２大検索エンジンとの検索連携

・月間利用者数1300万人
・監修医師2600名、
・協力医療機関1100施設

47都道府県、140の大学病院、
がん拠点病院等と提携

2年間で6万件の
オンライン診療を実施

・NPSスコア4.1の高い満足度
・歯科以外全ての診療科に対応

創業以来、患者の課題と向き合い、医療界・社会影響力の高いパートナーと連携して、
「情報提供＞治療との接続＞DXされた診療の提供」と、着実に医療を変革してきた。

チャットによる医療相談サービス
大手保険・不動産会社とのサービス連携

重い病気に掛かった際に
名医、高度専門医療への予約を代行

オンライン診療専門クリニックの立上げ
月間5000件のオンライン診療を実施
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企業における
ヘルスケアに関する様々な課題
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課題➀
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従業員のプレゼンティーイズムによる損失額

１社員/年間：56万円 国民1人あたり医療費の約5倍

企業 が被る見えない損失 【厚労省保健局：平成29年 コラボヘルスガイドライン】より

プレゼンティーイズム

出勤はしているけど、心身に問題を抱えて業務効率が落ちている状態
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課題②
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社員の置かれる環境

・相談したくても、身近に専門家がいない
・ちょっとした体調不良でも、受診にかかる総時間は1時間を超える
・すぐにクリニックに行きたくても、忙しいと後回しにするしかない

ストレスを感じた時の相談先として、医療者を含む専門家がいる

10%以下

病院における診療までの待ち時間

30分以上：42％ 60分以上：21%

社員 に行き届かないメンタルヘルス

医療 へのアクセスの問題
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課題を解決する打ち手
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デジタルヘルスケアなら解決できる
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日々の体調不良

メンタル不調重い病気にかかった

まずは相談したい

オンライン診療 オンライン医療相談

病院予約

・24時間365日対応
・待ち時間無し！隙間時間で受診
・処方薬も受け取れる

・匿名かつチャットで相談しやすい
・30以上の診療科の専門医が回答
・回答への満足度4.1/5点満点

・日本全国140の提携病院
・大学病院など高度専門医療に対応
・難病、希少疾患にも対応

オンラインメンタルカウンセリング

・オンラインだから場所を選ばず
リモートでも利用可能

・人事労務の相談もOK

※提携医療機関での診療となります。
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デジタルヘルスケアなら社員の家族もフォロー
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日々の体調不良

メンタル不調重い病気にかかった

まずは相談したい

オンライン診療 オンライン医療相談

病院予約

・24時間365日対応
・待ち時間無し！隙間時間で受診
・処方薬も受け取れる

・匿名かつチャットで相談しやすい
・30以上の診療科の専門医が回答
・回答への満足度4.1/5点満点

・日本全国140の提携病院
・大学病院など高度専門医療に対応
・難病、希少疾患にも対応

オンラインメンタルカウンセリング

・オンラインだから場所を選ばず
リモートでも利用可能

・人事労務の相談もOK

※提携医療機関での診療となります。

社員の家族も使える
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ご清聴ありがとうございました


